
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

团体移动自助理赔宣导 

核赔部 2018年10月 



移动理赔服务四大功能 
 

 

 移动服务，尽享便捷  
 

 

7*24小时 

一站式全流程移动理赔 

 

 

 

快速理赔结案及理赔金到账 

无纸化理赔申请 

 

 

 
便捷及时理赔服务通知 



三大工具助您轻松理赔 
 

《“心圆福”注册操作手册》 
《新华保险“心圆福”团体

移动理赔操作指引》 
《心圆福团体移动理赔操作指引》

小视频 

 

 

1 2 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“心圆福”是新华保险针对团体渠道客户建设的保险服务系统平台，是集员工福利管

家、在线查询、在线服务和在线交易于一体的系统平台，目前有PC和微信两个版本。 

 

心圆福平台介绍 
 

 



 

员福前台：注册及完善个人信息 

员福前台：自助理赔申请 

员福前台：理赔信息查询 

核心系统功能简述 

“心圆福”PC端企业HR理赔管理 

Q&A 

内容摘要 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上篇：注册及完善个人信息 



查找公众号 

 

 

   
 

 打开微信通讯录中的公众号，点击添加按钮，输入  进行搜索，关注公众号 



查找公众号 

 

 

 

 
 

 也可扫描二维码关注  公众号 



用户注册 

 

 进入公众号点击右下角 ，输入手机号和验证码进行注册 

 
 

 

 

 

 



完善个人信息 

 

 
 

 

 

 
 

◼ 在  完善个人信息，在理赔申请时可以默认自动带出 



完善个人信息 

 

 

   
 

◼ 个人信息中的  信息是理赔申请时必备资料，需要填写准确。 

◼ 如有连带被保险人需在家庭信息进行填写，五要素信息要与期初投保时保持一致。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中篇：自助理赔申请 



选定保单 

 

 在首页点击“  ”找到想要申请理赔的保单，点击 

   
 

 



阅读理赔须知 

 

 

   

 

 

1 目前我们只支持 

险种的自助理赔申请 
 

 

 

2 理赔申请金额不能大于须知中的 

金额限制 
 

 

 

3 收据空白处要注明
字样 



确认申请信息 

 

 

   

 

 

 

4 如果之前已经将个人填写完整 

，那么理赔申请的信息会自动

带出，如您 

。 



 

 

上传理赔申请资料 
 

 

 

 

5 就诊日期：填写的就诊日期应

在您申请的 
 

 

 

6 发票原件数：要与您医疗费用  

收据、发票拍照文件数相同 
 

 

 

7 医疗费用：填写您医疗费用收

据的总金额 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下篇：理赔信息查询 



理赔信息查询 

 

”里面的“ 

 

 

 
 

在主页中找到“  ”，或者“  ”可以查询理赔记录 



理赔信息查询 

 

 

 

 

 
 

 在理赔列表可以看到  ，如赔案已经结案或完成，可查询到赔付的详情 



理赔受理回退 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 理赔申请未受理通过时，在理赔查询中点击“  ”的状态说明可查询具体原因 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

核心系统功能简述 



 

一、自助理赔保单设置： 

二、重复账单校验： 

三、补交案件纸质资料通知： 

四、系统抽检功能： 

五、黑名单功能： 

六、报表功能： 

 

核心系统功能简述 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“心圆福”PC端企业HR理赔管理 



理赔管理 

 

 

 
 

点击左侧导航栏“理赔管理”，进入理赔管理查询界面输入团体保单号，点击查询按钮 

查询：输入要查询的团体保单号，点击“查询”按钮，查询出团体保单列表； 
重置：清空已输入的保单号； 

查看：点击团体保单号操作列“查看”，进入团体保单号查看界面 



理赔管理 

 

 

 
 

查询：输入申请理赔的员工姓名或证件号或录入时间，查询申请的员工理赔信息； 



理赔详情 

 

 

 

员工申请的团团产品在理赔管理中可

查看详情；点击理赔列表受理号，进入理

赔详情界面，如图； 

影像件查询：点击影像件查询，可查

看上传的“发票类影像件”，“其它类影

像件”等； 



 

Q&A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



Q&A 

 

我们会根据客户保单情况，为符合条件的客户设定在

线自助理赔权限。点击保单的“申请理赔”可以确认是否 

已获理赔申请权限。 

 

 

 

 
 

 

① 
新华保险所有团体客户都在“心圆福”平台上享有在线 

理赔申请权限吗？ 



Q&A 

 

自助申请理赔的案件，如果满足如下条件就不用再提交 

任何理赔资料原件了 

✓ 理赔申请的金额小于限定金额。 

✓ 理赔审核正常通过的案件。 

✓ 系统随机筛查未要求补充原件的。 

 

 

 

 
 

 

① 
通过自助申请理赔的案件，是否还需要提交索赔资料原 

件？ 



Q&A 

 

我们会根据客户保单的情况，系统智能评定最终的限定

金额，客户选择保单进行理赔申请时，请注意在理赔申请须

知处查询具体的限制金额。这个限定金额是指发票总金额。 

 

 

 

 
 

 

① 免索赔资料原件的理赔申请的限定金额是多少呢？ 



Q&A 

 

并不是，在我公司团体渠道申请过理赔的，不管线上还

是线下都可以进行查询。 

 

 

 

 
 

 

① 
理赔查询是不是只限于查询通过“心圆福”平台提交的

理赔申请呢？ 



Q&A 

 

我们目前只能查询到通过“心圆福”平台申请理赔资料

的影像件。 

 

 

 

 
 

 

① 是否所有理赔案件都可以查询到申请资料的影像件？ 



Q&A 

 

由于移动端的品牌、系统版本、微信版本间的差异性较

大，所以目前对于市面上不常见或系统、微信版本较低的移

动端，可能在使用中会存在适配问题。建议客户更新系统或

用家人的手机办理。 

 

 

 

 
 

 

① 为什么我的手机有些功能不能正常使用？ 



Q&A 

 

有可能是公司之前发送的短信，客户选择了拒收，或者

在手机中设置的拦截，或致电95567、监管进行过投诉，公

司在短信平台进行了登记不再给您发送短信。通过工单申请

从后台解锁。 

 

 

 

 
 
 

① 为什么我的手机号收不到验证码？ 



Q&A 

 

通过工单提供被保险人信息和新旧手机号，通过后台进 

行变更处理。 

 

 

 

 
 
 

① 如果我更换了手机号怎么办？ 



 

 

意见反馈 
 

 

 

 



 

THANKS 

 


